
UBND TỈNH KHÁNH HÒA 

  SỞ TƯ PHÁP 

  CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

  Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:        /QĐ-STP     Khánh Hòa, ngày     tháng 7  năm 2024 

 

QUYẾT ĐỊNH 

Về việc phê duyệt, ban hành và áp dụng các tài liệu của  

Hệ thống quản  lý chất lượng phù hợp Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 

 

GIÁM ĐỐC SỞ TƯ PHÁP 

 

Căn cứ Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/3/2014 của Thủ tướng Chính 

phủ về áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 

9001 vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước; 

Căn cứ Quyết định số 40/2023/QĐ-UBND ngày 21/12/2023 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Khánh Hòa quy định chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Sở Tư pháp; 

Theo đề nghị của  an Chỉ đạo ISO  Sở Tư pháp. 

 

QUYẾT ĐỊNH: 

 

Điều 1. Phê duyệt, ban hành các tài liệu của Hệ thống quản lý chất lượng theo 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 áp dụng tại Sở Tư pháp tỉnh Khánh Hòa 

(Danh mục kèm theo Quyết định này). 

Điều 2. Quyết định này    h ệu l      t  n      n h nh v  thay thế Quyết định 

số 150/QĐ-STP ngày 28/7/2023 của G ám đốc Sở Tư pháp tỉnh Khánh Hòa về việc 

phê duyệt, ban hành và áp dụng các tài liệu của Hệ thống quản lý chất lượng theo 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tại Sở Tư pháp tỉnh Khánh Hòa. 

Điều 3. Trưởn  B n Chỉ đạo IS   Chánh V n ph n  Sở, Thủ trưởn   á  đ n vị 

thuộc Sở  hịu trá h nh ệm th  h nh Qu ết định n   /   

Nơi nhận: 
- Như Đ ều 3 (VBĐT); 

-  ưu: VT  H  s  IS   

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

Lý Nguyễn Nguyên Vũ 

                                                                                                                   

             





Danh mục tài liệu 

HỆ THỐNG QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG  

THEO TIÊU CHUẨN QUỐC GIA TCVN ISO 9001:2015 

(Ban hành kèm theo Quyết định số:       /QĐ-STP ngày    /7/2024 

của Giám đốc Sở Tư pháp tỉnh Khánh Hòa) 

TT Tên tài liệu M  hiệu 
Phân phối, 

lưu 
Ghi chú 

   Thủ  ục  hư ng d n  heo    h nh hệ  hống quản lý chấ  lượng  HT LCL  

1 S  t    hất lượn  STCL 

Thư  ý IS  

v   á  đ n vị 

Cung cấp trên 

Website/ E-

Office... 

2 Ch nh sá h  hất lượn  CSCL 

3  ụ  t  u  hất lượn  MTCL 

4 
Qu  tr nh đánh   á nộ   ộ 

HTQLCL 
QT ĐGNB 

5 
Qu  tr nh    m soát th n  

t n  ạn  v n  ản 
QT.TLHS 

6 Qu  tr nh  ả  t ến HTQ C  QT.CTCL 

7 Qu  tr nh quản lý rủi ro QT.QLRR 

2. Các quy trình giải quyết thủ tục hành chính 

Bao gồm các quy trình ISO giải quyết TTHC tự thiết lập; QT trên phần mềm một 

cửa; các QTNB giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền của CQHCNN tự thiết lập và 

phê duyệt, hoặc do cơ quan có thẩm quyền phê duyệt 

I. Quy trình ISO giải quyết TTHC  Lĩnh vực luật sư 

1.  
Đ n   ý hoạt động của t  chức 

hành nghề luật sư 
QT. 1.002010 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 

Cung cấp trên 

Website/ E-

Office... 

2.  
Th   đ i nộ   un  đ n   ý hoạt 

động của t  chức hành nghề luật 

sư 

Hiện này chư  xâ    ng QTNB do thủ tục hành 

chính này không có có thời hạn giải quyết h  s   

3.  

Th   đ   n ườ  đại diện theo 

pháp luật củ  V n ph n  luật sư  

công ty luật trách nhiệm hữu hạn 

một thành viên 

QT. 1.002055 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 

Cung cấp trên 

Website/ E-

Office... 

4.  

Th   đ   n ườ  đại diện theo 

pháp luật của công ty luật trách 

nhiệm hữu hạn hai thành viên trở 

lên, công ty luật hợp danh 

QT. 1.002079 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

5.  
Đ n   ý hoạt động của chi nhánh 

của t  chức hành nghề luật sư 
QT. 1.002099 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 
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6.  
Đ n   ý h nh n hề luật sư vớ  tư 

cách cá nhân 
QT. 1.002153 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

7.  
Đ n   ý hoạt động của chi nhánh, 

công ty luật nước ngoài 
QT. 1.002181 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

8.  
Th   đ i nội dung Giấ  đ n   ý 

hoạt động của chi nhánh, công ty 

luật nước ngoài 

QT. 1.002198 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

9.  Hợp nhất công ty luật QT. 1.002218 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

10.  Sáp nhập công ty luật QT. 1.002234 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

11.  

Chuy n đ i công ty luật trách 

nhiệm hữu hạn và công ty luật 

hợp danh, chuy n đ   v n ph n  

luật sư thành công ty luật 

QT.1.008709 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

12.  
Đ n   ý hoạt động của công ty 

luật Việt Nam chuy n đ i t  công 

ty luật nước ngoài 
QT. 1.002398 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

13.  
Đ n   ý hoạt động của chi nhánh 

của công ty luật nước ngoài tại 

Việt Nam 
QT. 1.002384 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

14.  
Cấp lại Giấ  đ n   ý hoạt động 

của chi nhánh, công ty luật nước 

ngoài 
QT. 1.002368 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

15.  

Cấp chứng chỉ hành nghề luật sư 

đối vớ  n ườ  đạt yêu cầu ki m 

tra kết quả tập s  hành nghề luật 

sư 

QT. 1.000828 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

16.  

Cấp chứng chỉ hành nghề luật sư 

đối vớ  n ườ  được miễn đ o tạo 

nghề luật sư  m ễn tập s  hành 

nghề luật sư 

QT. 1.000688 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

17.  

Cấp lại chứng chỉ hành nghề luật 

sư tron  trường hợp bị mất, bị 

cháy hoặc vì lý do khách quan mà 

thông tin trên Chứng chỉ hành 

nghề luật sư  ị th   đ i 

QT. 1.008628 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

18.  

Cấp lại chứng chỉ hành nghề luật 

sư tron  trường hợp bị thu h i 

Chứng chỉ hành  nghề luật sư 

theo qu  định tạ  Đ ều 18 của 

QT. 1.008624 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 
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Luật Luật sư 

II  Lĩnh vực  ư vấn pháp luật 

19.  
Đ n   ý hoạt động của Trung 

tâm tư vấn pháp luật 
QT. 1.000627 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

20.  
Đ n   ý hoạt động cho chi nhánh 

củ  Trun  tâm tư vấn pháp luật 

(Số hồ sơ TTHC   
QT. 1.000614 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

21.  
Th   đ i nộ   un  đ ng ký hoạt 

động củ  Trun  tâm tư vấn pháp 

luật, chi nhánh 
QT. 1.000588 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

22.  Cấp thẻ tư vấn viên pháp luật QT. 1.000426 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

23.  Thu h i thẻ tư vấn viên pháp luật QT. 1.000404 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

24.  Cấp lại thẻ tư vấn viên pháp luật QT. 1.000390 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

III. Lĩnh vực đấu giá tài sản 

25.  
Thu hồi chứng chỉ hành nghề 
đấu giá trong trường hợp thôi 
hành nghề theo nguyện vọng 

QT.1.008726 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

26.  Cấp Thẻ đấu giá viên QT. 2001815 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

27.  Cấp lại Thẻ đấu giá viên QT. 2001807 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

28.  Đ n   ý hoạt động của doanh 

nghiệp đấu giá tài sản 
QT. 2001395 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

29.  Th   đ i nộ   un  đ n   ý hoạt 

động của doanh nghiệp đấu giá 

tài sản 
QT. 2001333 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

30.  Cấp lại Giấ  đ n   ý hoạt động 

của doanh nghiệp đấu giá tài sản 
QT. 2001258 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

31.  Đ n   ý hoạt động của Chi nhánh 

doanh nghiệp đấu giá tài sản 
QT. 2001247 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

32.  Phê duyệt đủ đ ều kiện th c hiện 

hình thứ  đấu giá tr c tuyến 
QT. 2001225 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

33.  Đ n   ý th m    ki m tra kết quả QT. 2002139 Phòng Nghiệp Nt 
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tập s  hành nghề đấu giá vụ 2 

IV. Lĩnh vực Quản tài viên hành nghề quản lý thanh lý tài sản 

34.  
Đ n   ý h nh n hề quản lý, 

thanh lý tài sản vớ  tư  á h  á 

nhân 
QT. 1.002626 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

35.  

Th   đ i thành viên hợp danh 

của công ty hợp danh hoặc thay 

đ i chủ doanh nghiệp tư nhân 

của doanh nghiệp quản lý, thanh 

lý tài sản 

QT. 1.008727 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

36.  
Đ n   ý h nh n hề quản lý, 

thanh lý tài sản đối với doanh 

nghiệp quản lý, thanh lý tài sản 
QT. 1.001842 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

37.  
Th   đ   th n  t n đ n   ý h nh 

nghề của Quản tài viên 
QT. 1.001633 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

38.  
Th   đ   th n  t n đ n   ý h nh 

nghề của doanh nghiệp quản lý, 

thanh lý tài sản 
QT. 1001600 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

V. Lĩnh vực Hòa giải  hương  ại 

39.  
Đ n   ý l m h     ả  v  n thư n  

mại vụ việc 
QT.1.009284 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

40.  

Đ n   ý hoạt động Trung tâm 

hòa giả  thư n  mạ  s u  h  được 

Bộ Tư pháp  ấp Giấy phép thành 

lập; đ n   ý hoạt động Trung tâm 

hòa giả  thư n  mạ   h  th   đ i 

địa chỉ trụ sở của Trung tâm hòa 

giả  thư n  mại t  tỉnh, thành phố 

tr c thuộ  Trun  ư n  n   s n  

tỉnh, thành phố tr c thuộc Trung 

ư n   há  

QT. 1.008913 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

41.  
Th   đ i tên gọi trong Giấ  đ n  

ký hoạt động của Trung tâm hòa 

giả  thư n  mại 

QT. 2.002047 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

42.  
Đ n   ý hoạt động của Chi nhánh 

Trung tâm hòa giả  thư n  mại 
QT. 2.0001716 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

43.  

Cấp lại Giấ  đ n   ý hoạt động 

Trung tâm hòa giả  thư n  mại, Chi 

nhánh Trung tâm hòa giải thư n  

mại, Giấ  đ n   ý hoạt động của 

Chi nhánh t  chức hòa giả  thư n  

mạ  nước ngoài tại Việt Nam 

QT. 1.008914 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 
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44.  

Chấm dứt hoạt động Trung tâm 

hòa giả  thư n  mạ  tron  trường 

hợp Trung tâm hòa giả  thư n  

mại t  chấm dứt hoạt động 

QT. 2.000515 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

45.  

Đ n   ý hoạt động của Chi nhánh 

t  chức hòa giả  thư n  mạ  nước 

ngoài tại Việt N m s u  h  được 

Bộ Tư pháp  ấp Giấy phép thành 

lập; đ n   ý hoạt động của Chi 

nhánh t  chức hòa giả  thư n  

mạ  nước ngoài tại Việt Nam khi 

th   đ   địa chỉ trụ sở t  tỉnh, 

thành phố tr c thuộ  Trun  ư n  

này sang tỉnh, thành phố tr c 

thuộ  Trun  ư n   há  

QT.1.008915 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

46.  

Th   đ i tên gọ   Trưởng chi 

nhánh trong Giấ  đ n   ý hoạt 

động của chi nhánh của t  chức 

hòa giả  thư ng mạ  nước ngoài 

tại Việt Nam 

QT. 1.008916 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

47.  

Chấm dứt hoạt động của Chi 

nhánh  v n ph n  đại diện của t  

chức hòa giả  thư n  mạ  nước 

ngoài tại Việt N m tron  trường 

hợp  h  nhánh  v n ph n  đại 

diện chấm dứt hoạt động theo 

quyết định của t  chức hòa giải 

thư n  mạ  nước ngoài hoặc t  

chức hòa giả  thư n  mạ  nước 

ngoài thành lập  h  nhánh  v n 

ph n  đại diện tại Việt Nam 

chám dứt hoạt động ở nước ngoài 

QT.1.009283 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

VI  Lĩnh vực trọng  ài  hương  ại 

48.  

Đ n   ý hoạt động của Trung 

tâm trọn  t   s u  h  được Bộ Tư 

pháp cấp Giấy phép thành lập; 

đ n   ý hoạt động Trung tâm 

trọn  t    h  th   đ   đị  đ  m đặt 

trụ sở sang tỉnh, thành phố tr c 

thuộ  Trun  ư n   há  

QT. 1.008889 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

49.  

Đ n   ý hoạt động của Chi nhánh 

Trung tâm trọn  t  ; đ n   ý hoạt 

động của Chi nhánh Trung tâm 

trọn  t    h  th   đ   đị  đ  m đặt 

trụ sở sang tỉnh, thành phố tr c 

thuộ  Trun  ư n   há  

QT. 1.008890 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 
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50.  

Th   đ i nội dung Giấ  đ n   ý 

hoạt động của Trung tâm trọng 

t  ; th   đ i nội dung Giấ  đ n  

ký hoạt động của Chi nhánh t  

chức trọn  t   nước ngoài tại Việt 

Nam 

QT. 1.008904 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

51.  

Th   đ i nội dung Giấ  đ n   ý 

hoạt động của Chi nhánh Trung 

tâm trọn  t    h  th   đ   Trưởng 

 h  nhánh  đị  đ  m đặt trụ sở của 

Chi nhánh trong phạm vi tỉnh, 

thành phố tr c thuộ  Trun  ư n  

QT. 1.008905 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

52.  

Đ n   ý hoạt động chi nhánh của 

t  chức trọn  t   nước ngoài tại 

Việt N m s u  h  được Bộ Tư 

pháp cấp Giấy phép thành lập; 

đ n   ý hoạt động chi nhánh của 

t  chức trọn  t   nước ngoài tại 

Việt N m tron  trường hợp 

chuy n đị  đ  m trụ sở sang tỉnh, 

thành phố tr c thuộ  Trun  ư n  

khác 

QT. 1.008906 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

53.  

Cấp lại Giấ  đ n   ý hoạt động 

của Trung tâm trọng tài, chi 

nhánh Trung tâm trọng tài, chi 

nhánh của t  chức trọn  t   nước 

ngoài tại Việt Nam 

QT. 1.001248 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

VII  Lĩnh vực Thừa phát lại 

54.  Bổ nhiệm thừa phát lại(new) QT.1.008922 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

55.  Bổ nhiệm lại thừa phát lại(new) QT.1.008924 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

56.  
Miễn nhiệm thừa phát lại 
(trường hợp được miễn 
nhiệm)(new) 

QT.1.008923 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

57.  
Thành lập V n ph n  Th a phát 

lại 
QT. 1.008929 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

58.  
Chuy n đ i loại hình hoạt động 

V n ph n  Th a phát lại 
QT. 1.008932 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

59.  
Hợp nhất, sáp nhập V n ph n  

Th a phát lại 
QT. 1.008934 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239328
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239328
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60.  
Chuy n nhượn  V n ph n  Th a 

phát lại 
QT. 1.008936 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

61.  
Đ n   ý tập s  hành nghề Th a 

phát lại 
QT. 1.008925 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

62.  
Th   đ   n   tập s  hành nghề 

Th a phát lại 
QT. 1.008926 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

63.  
Đ n   ý h nh n hề và cấp thẻ 

Th a phát lại 
QT. 1.008927 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

64.  Cấp lại thẻ Th a phát lại  QT. 1.008928 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

65.  
Đ n   ý hoạt độn  V n phòng 

Th a phát lại 
QT. 1.008930 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

66.  
Th   đ i nộ   un  đ n   ý hoạt 

động củ  V n ph n  Th a phát 

lại 

QT. 1.008931-1 

 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

QT. 1.008931-2 

67.  
Đ n   ý hoạt động sau khi 

chuy n đ i loại hình hoạt động 

V n ph n  Th a phát lại 

QT. 1.008933 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

68.  

Đ n   ý hoạt độn   th   đ i nội 

 un  đ n   ý hoạt động sau khi 

hợp nhất, sáp nhập V n ph n  

Th a phát lại 

QT. 1.008935 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

69.  
Th   đ i nộ   un  đ n   ý hoạt 

động sau khi chuy n nhượn  V n 

phòng Th a phát lại 

QT. 1.008937 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

VIII  Lĩnh vực Quốc  tịch 

70.  Thủ tục cấp Giấy xác nhận là 

n ười gốc Việt Nam 

Đã xâ    ng 

D  thảo QTNB, 

đã lấy ý kiến 

 á     qu n 

liên quan. Tuy 

nh  n  đâ  l  

quy trình phức 

tạp, liên quan 

đến  á     qu n 

TW và còn có ý 

kiến khác nhau 

giữ   á     

qu n được lấy ý 

kiến, cần có 

thêm thời gian 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 

Nt 

71.  Thủ tục nhập quốc tịch Việt 

Nam 
Nt 

72.  Thủ tục trở lại quốc tịch Việt 

Nam ở tron  nước 
Nt 

73.  
Thủ tục thôi quốc tịch Việt 

Nam ở tron  nước 
Nt 

74.  Thủ tục cấp Giấy xác nhận có Nt 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239328
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239328
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239328
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239328
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239328
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239328
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239328
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quốc tịch Việt Nam ở tron  nước nghiên cứu, 

chỉnh sửa hoàn 

thiện... dẫn đến 

việ  th m mưu 

ban hành 

QTNB  hư  

đảm bảo thời 

gian theo quy 

định 

IX  Lĩnh vực Bồi  hường nhà nư c 

75.  
Thủ tục phục h i danh d  (thuộc 

thẩm quyền giải quyết của UBND 

tỉnh) 

QT. 277434-01 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 Nt 

76.  
Thủ tục phục h i danh d  (thuộc 

thẩm quyền giải quyết của Sở Tư 

pháp) 

QT. 277434-02 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 Nt 

77.  
Thủ tụ  xá  định    qu n   ải 

quyết b   thường (03 quy trình) 

QT.2.002193-01 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 Nt QT.2.002193-02 

QT.2.002193-03 

78.  

Thủ tục giải quyết yêu cầu b i 

thường tạ     qu n tr c tiếp quản 

lý n ười thi hành công vụ gây 

thiệt hại 

QT.277433-01 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 Nt 

79.  

Thủ tục giải quyết yêu cầu b i 

thường tạ     qu n tr c tiếp quản 

lý n ười thi hành công vụ gây 

thiệt hại (thuộc thẩm quyền của 

Sở Tư pháp) 

QT. 277433-02 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 Nt 

X  Lĩnh vực hộ tịch 

80.  
Thủ tục cấp bản sao trích lục hộ 

tịch 
QT.2.000635 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 Nt 

81.  
Thủ tục xác nhận thông tin hộ 
tịch 

QT.2.002516   

XI  Lĩnh vực nuôi con nuôi 

82.  
Giải quyết việc nuôi con nuôi có 

yếu tố nướ  n o   đối với trẻ em 

sống ở    sở nu    ưỡng  

Đang xây d ng 

D  thảo 

QTNB. Tuy 

nh  n  đâ  l  

quy trình phức 

tạp, liên quan 

đến  á     

Phòng Nghiệp 

vụ 2 

Nt 

83.  

Thủ tục Giải quyết việc nuôi con 

nuôi có yếu tố nướ  n o   đối với 

trường hợp  h   ượng, mẹ kế 

nhận con riêng của vợ hoặc 

Nt 
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ch ng; cô, cậu, dì, chú, bác ruột 

nhận cháu làm con nuôi 

quan cần có 

thêm thời gian 

nghiên cứu, 

chỉnh sửa hoàn 

thiện... dẫn đến 

việ  th m mưu 

ban hành 

QTNB  hư  

đảm bảo thời 

gian theo quy 

định 

84.  
Đ n   ý lạ  v ệ  nu    on nu      

yếu tố nước ngoài  
QT.1.003179 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 Nt 

85.  
Giải quyết việ  n ườ  nước ngoài 

thường trú ở Việt Nam nhận trẻ 

em Việt Nam làm con nuôi  

QT.1.003160 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 Nt 

XII  Lĩnh vực Lý lịch  ư pháp 

86.  
Cấp Phiếu lý lị h tư pháp  ho 

công dân Việt N m  n ườ  nước 

n o   đ n   ư trú tại Việt Nam 

QT.2.000488-01 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 Nt 

QT.2.000488-02 

87.  

Cấp Phiếu lý lị h tư pháp  ho    

qu n nh  nước, t  chức chính trị, 

t  chức chính trị - xã hộ  (đối 

tượng là công dân Việt Nam, 

n ườ  nướ  n o   đ n   ư trú tại 

Việt Nam) 

QT. 2.001417 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 Nt 

88.  

Cấp Phiếu lý lị h tư pháp  ho    

quan tiến hành tố tụn  (đố  tượng 

là công dân Việt N m  n ườ  nước 

n o   đ n   ư trú tại Việt Nam 

QT. 2.000505 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

XIII  Lĩnh vực Công chứng 

89.  Bổ nhiệm công chứng viên(new) QT.1.000112 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

90.  
Bổ nhiệm lại công chứng 
viên(new) 

QT.1.000100 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

91.  Miễn nhiệm công chứng viên(new) QT.1.000075 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

92.  Thành lập V n ph n    n   hứng  QT. 1.001877 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

93.  Hợp nhất V n ph n    n   hứng QT. 1.001688 Phòng Nghiệp Nt 

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=239328
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vụ 2 

94.  Sáp nhập V n ph n    n   hứng QT. 1.001665 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

95.  
Chuy n nhượn  V n ph n  công 

chứng  
QT. 1.001647 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

96.  Th nh lập Hộ    n   hứn  v  n QT. 1.003118 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

97.  
Đ n   ý tập s  hành nghề công 

chứng 
QT. 1.001071 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

98.  
Đ n   ý tập s  lạ  h nh n hề 

  n   hứn  s u  h   hấm  ứt tập 

s  h nh n hề   n   hứn   

QT. 1.001446 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

99.  

Th   đ   n   tập s  h nh n hề 

  n   hứn  t  t   hứ  h nh n hề 

  n   hứn  n   s n  t   hứ  

h nh n hề   n   hứn   há  tron  

 ùn  một tỉnh  th nh phố tr   

thuộ  Trun  ư n   

QT. 1.001125 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

100.  

Th   đ   n   tập s  h nh n hề 

  n   hứn  t  t   hứ  h nh n hề 

  n   hứn  tạ  tỉnh  th nh phố 

tr   thuộ  Trun  ư n  n   s n  

t   hứ  h nh n hề   n   hứn  tạ  

tỉnh  th nh phố tr   thuộ  Trun  

ư n   há   

QT. 1.001153-1 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

QT. 1.001153-2 

101.  
Chấm  ứt tập s  h nh n hề   n  

 hứn   
QT. 1.001438 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

102.  
Đ n   ý th m       m tr   ết quả 

tập s  h nh n hề   n   hứn  
QT. 1.001721 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

103.  
Đ n   ý h nh n hề v   ấp Thẻ 

  n   hứn  v  n 
QT. 1.001756 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

104.  Cấp lạ  Thẻ   n   hứn  v  n  QT.1.001799 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

105.  

X   đ n   ý h nh n hề và thu 

h   Thẻ   n   hứn  v  n tron  

trườn  hợp   n   hứn  v  n 

 h n    n h nh n hề tạ  t   hứ  

h nh n hề   n   hứn   

QT.2.002387 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

106.  
Đ n   ý hoạt độn  V n ph n  

  n   hứn   
QT. 2.000789 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

107.  
Th   đ   nộ   un  đ n   ý hoạt 

độn   ủ  V n ph n    n   hứn   
QT. 2.000778 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 



11 

 

 

108.  
Đ n   ý hoạt độn  V n ph n  

  n   hứn  hợp nhất 
QT.2.000766 

Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

109.  
Th   đ   nộ   un  đ n   ý hoạt 

độn   ủ  V n ph n    n   hứn  

nhận sáp nhập 

QT. 2.000758 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

110.  
Th   đ   nộ   un  đ n   ý hoạt 

độn   ủ  V n ph n    n   hứn  

nhận  hu  n nhượn  

QT. 2.000743 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

XIV  Lĩnh vực Trợ giúp pháp lý 

111.  
Thủ tục Cấp lại Giấ  đ n   ý 

tham gia trợ giúp pháp lý 
 

Trung Tâm 

TGPL; Phòng 

Nghiệp vụ 2 
Nt 

112.  
Thủ tục chấm dứt tham gia trợ 

giúp pháp lý 
 

Trung Tâm 

TGPL; Phòng 

Nghiệp vụ 2 
Nt 

113.  
Thủ tục l a chọn, ký hợp đ ng 

với luật sư 
QT.2.000977 

Trung Tâm 

TGPL; Phòng 

Nghiệp vụ 2 
Nt 

114.  
Thủ tục l a chọn, ký hợp đ ng 

với t  chức hành nghề luật sư  t  

chứ  tư vấn pháp luật 

QT.2.000970 
Trung Tâm 

TGPL; Phòng 

Nghiệp vụ 2 
Nt 

115.  
Thủ tục cấp thẻ cộng tác viên trợ 

giúp pháp lý 
QT.2.000587 

Trung Tâm 

TGPL; Phòng 

Nghiệp vụ 2 
Nt 

116.  
Thủ tục yêu cầu trợ giúp pháp 

lý 
QT.2.000829 

Trung Tâm 

TGPL; Phòng 

Nghiệp vụ 2 
Nt 

117.  
Thủ tục rút yêu cầu trợ giúp pháp 

lý củ  n ườ  được trợ giúp pháp 

lý 
QT.2.001680 

Trung Tâm 

TGPL; Phòng 

Nghiệp vụ 2 
Nt 

118.  
Thủ tụ  th   đ   n ười th c hiện 

trợ giúp pháp lý 
QT.2.001687 

Trung Tâm 

TGPL; Phòng 

Nghiệp vụ 2 
Nt 

119.  
Thủ tục cấp lại thẻ cộng tác viên 

trợ giúp pháp lý 

 Trung Tâm 

TGPL; Phòng 

Nghiệp vụ 2 
Nt 

120.  
Thủ tụ  đ n   ý th m     trợ giúp 

pháp lý 

 Trung Tâm 

TGPL; Phòng 

Nghiệp vụ 2 
Nt 

121.  
Thủ tụ  th   đ i nội dung Giấy 

đ n   ý th m     trợ giúp pháp lý 
 Trung Tâm 

TGPL; Phòng 
Nt 
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Nghiệp vụ 2 

122.  
Thủ tục giải quyết khiếu nại về 

trợ giúp pháp lý 

 Trung Tâm 

TGPL; Phòng 

Nghiệp vụ 2 
Nt 

XV  Lĩnh vực Giá  định  ư pháp 

123.  
Miễn nhiệm giám định viên tư 
pháp1(new) 

 

QT.1.009832 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

124.  
Bổ nhiệm và cấp thẻ giám định 
viên tư pháp2(new) 

 

QT.1.001122 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

125.  
Chuyển đổi loại hình Văn 
phòng Giám định Tư pháp 
(new) 

QT. 1.001216 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

126.  
Cấp lại thẻ giám định viên tư 
pháp (new) 

 

QT. 1.009832 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

127.  
Th   đ i, b  sun  lĩnh v c 

  ám định củ  V n ph n  

G ám định Tư pháp 

QT. 

2.000568 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

128.  

Cấp lại Giấ  đ n   ý hoạt 

độn  V n ph n    ám định tư 

pháp tron  trường hợp th   đ i 

tên gọ   địa chỉ trụ sở  n ười 

đại diện theo pháp luật, danh 

sách thành viên hợp danh của 

V n ph n    ám định tư pháp 

QT. 

2.000555 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

129.  

Cấp lại Giấ  đ n   ý hoạt 

độn  V n ph n    ám định tư 

pháp tron  trường hợp Giấy 

đ n   ý hoạt động bị hư hỏng 

hoặc bị mất 

QT.1.001117 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

130.  
Cấp phép thành lập V n ph n  

  ám định tư pháp 

QT. 

2.000890 
Phòng Nghiệp 

vụ 2 
Nt 

131.  
Đ n   ý hoạt độn  V n ph n  

G ám định tư pháp QT. Phòng Nghiệp Nt 

                                                 
1
 Hiện nay, Luật Giám định tư pháp và các văn bản hướng dẫn thi hành không quy định về giám định viên tư 

pháp trong lĩnh vực tư pháp, do đó các cơ quan chuyên môn có thẩm quyền tiếp nhận, giải quyết các thủ tục 

hành chính này không có Sở Tư pháp, Sở Tư pháp chỉ là cơ quan phối hợp có ý kiến 

2
 Hiện nay, Luật Giám định tư pháp và các văn bản hướng dẫn thi hành không quy định về giám định viên tư 

pháp trong lĩnh vực tư pháp, do đó các cơ quan chuyên môn có thẩm quyền tiếp nhận, giải quyết các thủ tục 

hành chính này không có Sở Tư pháp, Sở Tư pháp chỉ là cơ quan phối hợp có ý kiến 
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2.000823 vụ 2 

III/ 

QUY TRÌNH KIỂM SOÁT CÔNG VIỆC NỘI BỘ, QUY TRÌNH 

KHÁC 

(Bao gồm: Các quy trình do cơ quan thiết lập để kiểm soát các công việc 

nội bộ theo yêu cầu để quản lý tài sản, nhân sự, công việc chuyên môn 

khác; các QT tự thiết lập để vận hành các điều khoản của TCVN ISO 

9001:2015 như QT đo lường sự hài lòng của khánh hàng….) 

1 

Quy trình ki m soát thanh 

toán các chế độ tạ   á  đ n 

vị.  

QT.STP.01 
V n ph n / 

CBCCVC Đ 

Cung cấp trên 

Website/ E-

Office... 

2 
Qu  tr nh đo lường s  hài 

lòng của khách hàng 
QT.STP.02 V n ph n  

Nt 
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